
Политика конфиденциальности
1. Общие положения
Настоящая Политика конфиденциальности сайта doctor-polunin.ru (далее — Сайт) разработана в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных» (далее — ФЗ-152) и регулирует отношения между Администрацией Сайта (оператором) и Пользователями по вопросам сбора, обработки и защиты персональных данных. Оператором Сайта является физическое лицо (или юридическое лицо) — владелец сайта doctor-polunin.ru. Использование Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с условиями настоящей Политики. Если Пользователь не согласен с данными условиями, он должен воздержаться от посещения и использования Сайта.
Персональные данные (ПДн) на Сайте понимаются в соответствии с п.1 ст.3 ФЗ-152 как «любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определённому физическому лицу». Персональные данные при посещении сайта передаются пользователем добровольно, к ним могут относиться: имя, фамилия, отчество, номера телефонов, адреса электронной почты.
Мы не проверяем достоверность оставляемых данных, однако не гарантируем качественной обратной связи с нами при некорректных данных.
Данные собираются имеющимися на сайте формами для заполнения — оставления отзыва и обратной связи.
Формы, установленные на сайте, могут передавать данные как напрямую на сайт, так и на сайты сторонних организаций (скрипты сервисов сторонних организаций).
Также данные могут собираться через технологию cookies (куки) как непосредственно сайтом, так и скриптами сервисов сторонних организаций. Эти данные собираются автоматически, отправку этих данных можно запретить, отключив cookies (куки) в браузере, в котором открывается сайт.
Срок обработки персональных данных определяется достижением целей, для которых были собраны персональные данные, если иной срок не предусмотрен договором или действующим законодательством. Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору уведомление посредством электронной почты на электронный адрес Оператора 8mapta66@mail.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
2. Термины и определения
Персональные данные – любая информация, относящаяся к определённому или определяемому физическому лицу.
Обработка персональных данных – любое действие или совокупность действий с персональными данными (сбор, запись, хранение, уточнение, использование, обезличивание, уничтожение и т.д.).
Оператор сайта (Администрация) – физическое или юридическое лицо, самостоятельно определяющее цели обработки ПДн и осуществляющее эту обработку.
Cookie-файлы (cookies) – небольшие текстовые файлы, сохраняемые на устройстве Пользователя при посещении сайта. Cookie используются для хранения настроек сессии, предпочтений пользователя и иной служебной информации.
Яндекс.Метрика – сервис веб-аналитики компании «Яндекс», используемый Сайтом для сбора статистики о посещениях. Яндекс.Метрика устанавливает собственные cookie-файлы для идентификации уникальных посетителей и регистрации параметров сеанса.
LiveInternet — сервис веб-аналитики, используемый Сайтом для сбора статистики о посещениях. LiveInternet устанавливает собственные cookie-файлы для идентификации уникальных посетителей и фиксации параметров посещения и активности на Сайте.
3. Цели сбора и обработки данных
Сайт собирает и обрабатывает данные исключительно для следующих целей:
Анализ статистики посещаемости и улучшение качества работы Сайта. При помощи cookie и Яндекс.Метрики собирается анонимная статистика (число посещений, популярность страниц, источники трафика и др.), что позволяет оператору понимать, какие разделы наиболее востребованы, и оптимизировать содержимое и структуру сайта. Все данные собираются в агрегированном виде без привязки к конкретным пользователям.
Обеспечение корректного функционирования Сайта. Технические данные (IP-адрес, тип устройства и браузера и т.п.) автоматически поступают к оператору для определения геолокации запросов, настройки адаптивного дизайна, защиты от DDoS-атак и обеспечения безопасности сайта.
Поддержка пользовательских настроек. Cookie-файлы могут сохранять предпочтения пользователя (например, язык интерфейса), что обеспечивает комфортную навигацию при последующих посещениях.
Собранная информация не используется в иных целях и не передаётся третьим лицам, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. К примеру, агрегированная статистика может обрабатываться на серверах Яндекса (что по сути является трансграничной передачей ПДн — о ней см. пункт 7).
Пример формулировки согласия: при первом посещении Сайта пользователь может видеть уведомление: «Нажимая «Принять», я подтверждаю своё согласие на использование cookie-файлов и веб-аналитику Яндекс.Метрика для статистических целей».
4. Используемые технологии (cookie, Яндекс.Метрика, LiveInternet)
Сайт использует стандартные веб-технологии для улучшения взаимодействия с пользователем. В частности:
Cookie-файлы. Это фрагменты данных, отправляемые веб-сервером и хранимые на компьютере или другом устройстве пользователя. Cookie-файлы позволяют сохранять сессионную информацию и предпочтения посетителя. С точки зрения законодательства РФ, cookie-файлы относятся к персональным данным, поскольку содержат информацию, связующую действие на сайте с конкретным человеком (уникальный идентификатор). Следовательно, их обработка возможна только при согласии пользователя.
Яндекс.Метрика. Это сервис веб-аналитики от компании «Яндекс», используемый сайтом для сбора статистики. Яндекс.Метрика устанавливает собственные cookie-файлы, с помощью которых идентифицирует уникальных посетителей и фиксирует их взаимодействие с сайтом (количество визитов, время на страницах, источники трафика и др.). Собранная Яндексом информация передаётся оператору сайта в агрегированном виде и помогает оценить эффективность ресурса и улучшить его контент.
[bookmark: _GoBack]LiveInternet. Это сервис веб-аналитики, используемый сайтом для сбора статистики посещаемости. LiveInternet устанавливает собственные cookie-файлы, с помощью которых идентифицирует уникальных посетителей и фиксирует их взаимодействие с сайтом (количество визитов, просмотренные страницы, время пребывания, источники переходов и др.). Собранная информация передаётся оператору сайта в агрегированном виде и используется для анализа эффективности ресурса и улучшения его содержания.
Использование cookie и веб-аналитики осуществляется только с согласия Пользователя. По рекомендации экспертов, для соответствия ФЗ-152 на сайте должен быть внедрён баннер или уведомление с получением активного согласия на установку cookie. Пользователь всегда может отключить ненужные cookie средствами браузера или специальным плагином, однако в этом случае некоторые функции сайта могут работать некорректно.
5. Права пользователя
Пользователь сайта обладает правами, предусмотренными ФЗ-152. В частности, он вправе получать информацию об обрабатываемых о нём персональных данных, а также требовать уточнения, обновления или удаления таких данных. При обращении пользователя оператор обязан предоставить сведения о целях обработки, перечне используемых данных и основаниях для обработки.
Пользователь имеет право в любой момент отозвать своё согласие на обработку персональных данных (включая cookie-файлы), направив оператору соответствующее заявление. В этом случае оператор обязан прекратить сбор и удаление имеющейся информации в разумный срок. Пример формулировки: «Я, Ф.И.О., отзываю своё согласие на обработку персональных данных, ранее предоставленных сайту doctor-polunin.ru».
Кроме того, Пользователь вправе требовать от оператора блокировки или уничтожения своих персональных данных, если они утратили актуальность или были собраны с нарушением закона. При нарушении прав Пользователь может обращаться с жалобами в уполномоченные органы (например, Роскомнадзор) или в суд. Оператор гарантирует, что все обращения будут рассмотрены в установленные законодательством сроки.
6. Защита данных
Администрация Сайта принимает необходимые технические и организационные меры для защиты данных от несанкционированного доступа, утраты, искажения или уничтожения. Применяются современные средства защиты информации: используется SSL-сертификат для шифрования передачи данных, настроены межсетевые экраны и антивирусы, реализован разграниченный доступ к информации. Доступ к персональным данным имеют только уполномоченные сотрудники, ответственные за поддержку и администрирование сайта.
В случае обнаружения инцидента, связанного с утечкой или несанкционированным использованием данных, Оператор оперативно принимает меры по локализации и устранению угрозы. Информация о любом подтверждённом нарушении безопасности будет направлена пользователям и/или органам контроля, если этого требуют нормы законодательства.
7. Изменения в политике конфиденциальности
Оператор оставляет за собой право периодически обновлять настоящую Политику конфиденциальности, учитывая изменения в законодательстве или в используемых технологиях. Дата последнего изменения размещается внизу документа. Новая редакция вступает в силу с момента её публикации на Сайте. Пользователям рекомендуется самостоятельно следить за актуальностью Политики: дальнейшее использование Сайта после внесения изменений означает согласие с обновлёнными условиями.
8. Контактная информация
По вопросам, касающимся обработки персональных данных, Пользователь может обращаться к Оператору сайта по следующим каналам связи:
Электронная почта: 8mapta66@mail.ru
Телефон: 8 (4862) 429-111
Почтовый адрес: 302040, г. Орел, ул. 8 Марта, д. 66
Оператор стремится отвечать на запросы пользователей и реализует необходимые процедуры для оперативного разрешения вопросов, связанных с персональными данными.
Источники: официальная информация о ФЗ-152, разъяснения экспертов по обработке cookie и веб-аналитикеb-152.ruvc.rugurtam.spacesamson-solutions.com.

